FairNetz

Sie besitzen keinen PC bzw. wollen den
Anschluss nur fur Telefonie nutzen?

Bitte setzen Sie sich mit der FairNetz GmbH so froh wie méglich in
Verbindung.

FairNetz GmbH
Technischer Vertrieb
Hauffstraf3e 89
72762 Reutlingen

technischervertrieb@fairnetzgmbh.de
07121582-3033
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FairNetz

Achtung!

Bitte schlieBen Sie vor der Einrichtung lhres Internet- und Telefonanschluss
zundchst die FRITZ!Box/Router an den ONT an.

Die FRITZ!Box/Router muss hierfir unbedingt vom Strom getrennt sein!

Hierdurch wird eine Grundkonfiguration durch die FairNetz auf die Fritz!Box aufge-
spielt und ein Firmware-Update durchgefihrt. Dies erleichtert die weitere Einrichtung
und Unterstitzung.
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FairNetz

Nicht unterstUtzte FRITZIBox-Modelle oder Router anderer
Hersteller

Die notwendigen Informationen zur Einrichtung lhres Internet- und Telefondienstes
erhalten Sie auf der Website Ihres Router-Herstellers.

Der verwendete Router muss folgende technische Merkmale am WAN-Port unter-
stUtzen:

- Gigabit Ethernet (IEEE 802.3ab)
- Verbindungsprotokoll PPPoE
- Tagged VLAN (IEEE 802.1q)

Die FairNetz GmbH kann Sie bei der Einrichtung lhres Gerétes nicht unterstitzen.

Die Anschlussdaten, die Sie fUr die Router-Einrichtung benétigen, erhalten Sie mit dem
Anschreiben Anschlussdaten circa T Woche vor Vertragsstart.

Das Schreiben enthalt:

- VLANID

- PPPoE

- Zugangsdaten Internet

- Zugangsdaten Telefonie

- Zugewiesener LAN-Port am ONT

Seite 3/22



FairNetz

Anleitung zur Einrichtung Internet- und Telefonanschluss

I Hinweis gebrauchte FRITZ!Box !

Sofern Sie eine gebrauchte FRITZIBox besitzen, springen Sie direkt zu Punkt 5 und fih-
ren Sie die angegebenen Schritte durch.

Inhalt
1. Unterstitzte FRITZIBox Modelle.........oooviiiiiiiiieieiiiiieee e 5
2. Anschluss der FRITZ!IBox von FairNetz oder einer FRITZ!Box mit
WerkseinstelluUNgGen ........vueeeiiiiiiee e 5
3. Einrichtung INTernet......coooiiiiiiiiee et 8
4. Einrichtung Telefonie .......ouuuiiieeiiiieee e 15
5. Besitz einer FRITZ!Box vom vorherigen Internet-Anbieter oder Besitz einer
eigenen FRITZ!Box, die bereits in Gebrauch war/ist.............ccoovviiiviiiieeiiiiniiiinn, 17
6. Optionaler Zusatz: WLAN Verbindung einrichten. ..........cccooooiiiiiiiiiiiiiiiieeee, 22
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FairNetz

1. Unterstitzte FRITZ!IBox-Modelle

Die folgenden FRITZ!Box-Modelle werden von der FairNetz GmbH grundsétzlich
unterstotzt:
e FRITZ!Box 7490 (bei aktuellster Software und solange der Hersteller die
FRITZ!Box updatet)
e FRITZ!Box 7530
e FRITZ!Box 7590

Andere FRITZ!Box-Modelle sind nicht oder nur eingeschrénkt méglich, da diese die
hohen Bandbreiten des Glasfaseranschlusses nicht ausreichend unterstitzen.

2. Anschluss der FRITZ!Box von FairNetz oder einer FRITZ!Box mit
Werkseinstellungen

Sofern Sie eine neue FRITZ!Box von der FairNetz oder eine selbstbeschaffte FRITZ!Box
mit Werkseinstellungen haben, fGhren Sie die nachfolgenden Schritte durch.

Schritt 1:
Schalten Sie lhre FRITZ!Box vor dem Anschluss aus. Trennen Sie diese hierzu vom
Strom.

Achtung: Verbinden Sie die FRITZ!Box nur im ausgeschalteten Zustand.
Schritt 2:

Stecken Sie das LAN-Kabel je nach Gerat in die vorgesehenen Anschlisse (RJ45) ein,
sieche nachfolgende Grafiken. Die FRITZIBox muss ausgeschaltet sein!
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FairNetz

FRITZ!Box 7530 (gilt auch fir 7490)
Achtung: Verbinden Sie die FRITZ!Box nur im ausgeschalteten Zustand.

Verbinden Sie den Ihnen zugewiesenen LAN-Port des ONTs mit dem LANT1-Port (gelb)
Ihrer FRITZ!Box.

Welcher ONT LAN-Port Ihnen zugewiesen ist, entnehmen Sie bitte lhren Anschluss-
daten. Diese erhalten Sie ca. 1 Woche vor Vertragsstart.

Der LANT1-Port befindet sich auf der Rickseite I|hrer FRITZ!Box

LAN-Kabel

& x Gigabit-LAN

Schritt 3:

Schalten Sie erst nach erfolgter Netzwerkverbindung die FRITZ!Box ein! Sobald die
FRITZ!Box am Stromnetz angeschlossen ist, startet die FRITZIBox automatisch. Dies
erkennen Sie am Leuchten bzw. Blinken der FRITZ!Box.

Warten Sie ca. 15 Minuten bevor Sie mit Punkt 3 Einrichtung Internet fortfahren. Diese
Zeit bendtigt die FRITZ!Box, um die Einrichtung an unserem Netz zu durchlaufen.
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FairNetz

FRITZ!Box 7590
Achtung: Verbinden Sie die FRITZ!Box nur im ausgeschalteten Zustand.

Verbinden Sie den lhnen zugewiesenen LAN-Port des ONTs mit dem WAN-Port (blau)
Ihrer FRITZ!Box.

Welcher ONT LAN-Port Ihnen zugewiesen ist, entnehmen Sie bitte lhren Anschluss-
daten. Diese erhalten Sie ca. 1 Woche vor Vertragsstart.

Der WAN-Port befindet sich auf der Rickseite Ihrer FRITZ!Box

ONT

LAN-Kabel

Schritt 3:

Schalten Sie erst nach erfolgter Netzwerkverbindung die FRITZ!Box ein! Sobald die
FRITZ!Box am Stromnetz angeschlossen ist, startet die FRITZIBox automatisch. Dies
erkennen Sie am Leuchten bzw. Blinken der FRITZ!Box.

Warten Sie ca. 15 Minuten bevor Sie mit Punkt 3 Einrichtung Internet fortfahren. Diese
Zeit bendtigt die FRITZ!Box, um die Einrichtung an unserem Netz zu durchlaufen.
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FairNetz

3. Einrichtung Internet

Achtung: Fihren Sie zunéchst unbedingt Punkt 2 (Seite 5) dieser Anleitung durch.

Verbinden Sie Ihren PC oder Laptop mit der FRITZ!Box. Ihrer FRITZ!Box liegt ein
Netzwerkkabel, auch Patchkabel genannt, bei.

Starten Sie nun Ihren PC oder Laptop.
Offnen Sie einen Webbrowser (Internet Explorer, Moxzilla

Firefox, Microsoft Edge, Google Chrome, oder
Ahnliches).

Geben Sie in die Adresszeile die folgende Websiteadresse ein:
fritz.box

und dricken Sie die Enter-Taste.

Sie werden nun auf die Anmeldeseite der FRITZ!Box geleitet.

Es 6ffnet sich das folgende Fenster:

1. Kennworteingabe

3, FRITZ!Box 7590
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FairNetz

Geben Sie das Kennwort ein und klicken Sie dann auf Anmelden.

Willkommen bei lhrer FRITZ!Box

Bitte m n Sie Ih Ken 1

rr‘--".r‘lil sennwort

Hinweis:

Die FRITZ!Box-Benutzeroberfliche ist ab Werk mit ainer
individuellen Kennwort gesichert, Dieses Kennwort finden Sse
auf der Unterseite Iheer FRITZIBax.

Das Kennwort zu |hrer FRITZIBox finden Sie entweder auf der FRITZ!Box beiliegenden
FRITZ!Notiz oder auf der Geréteunterseite der FRITZ!Box.

Beispiel:

FRITZ!BoX 7590 Einfache Einrichtung mit http:/ /fritz. box

WLAN-Funknetz (SSID) ITZ!Box-Kennwo
FRITZ 'Box 7590 WW afbecdl234
WLAN-Netzwerkschlissel (WPA2) Netzteile: 311POW134 ¢

3779 8981,1562,8981, 1234 sPowses

-0 12V 2,5A

Serien-N 1
o H515 123 .45.678.901 i pssspei

B8 00040e 123456780012  CE eiomin AWM

/
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2. Updateinstallation

Sie erhalten nun die Nachricht ,Update erfolgreich installiert”.

Update erfolgreich installiert

Eine neue FRITZ!0S-Version wurde erfolgreich installiert
Mit dem Update auf FRITZ!0S 07.21 haben sich einzelne Einstellungen verdndert, die Sie beachten sollten.

Im néchsten Schritt kdnnen Sie diese direkt bearbeiten.

Drucken Sie auf Weiter.

Upsnt b Sokgy et el et |

Cive news PRITIOL-Sursien wirde erfsigrach nmxiar: o

3. Datenschutzerklarung

Es folgt die Datenschutzerklarung.

WilBGveen Del e TI0T2 Box

wrzigen Asgmmnimngen durrd MW

Bitte lesen Sie sich die Optionen sorgféltig durch.

Wir empfehlen, die Haken gesetzt zu lassen, so dass lhre FRITZIBox immer mit den
neuesten Updates versorgt wird.

Bestatigen Sie nach lhrer Auswahl mit Weifer.
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4. FRITZ!Box Newsletter

Es 6ffnet sich das Fenster zur FRITZIBox Information. Hier kénnen Sie entscheiden, ob
Sie per Email zu Neuigkeiten Uber FRITZ!Box informiert werden wollen.

Das Feld kann auch frei bleiben, wenn Sie keine Informationen erhalten méchten.
Bestatigen Sie lhre Wahl mit OK.

5. Funktionen und Leistungsmerkmale lhrer FRITZ!Box kennenlernen

Es 6ffnet sich ein Pop-Up Fenster. Wenn Sie mehr Uber Ihre FRITZ!Box erfahren méch-
ten, Spracheinstellungen vornehmen wollen oder Ahnliches, kénnen Sie hier die Funk-
tionen lhrer FRITZ!Box kennenlernen. Dies ist fUr die Installation nicht notwendig und
auch im Nachgang noch méglich.

- - .. LI

| ey o | MrmaerrerrTa b Pews | T110) swvmeerrve

Seite 11/22



‘FairNetz

Funktionen und Leistungsmerkmale |hrer FRITZ!Box kennenlernen

Sprache fir die Benutzeroberfiiche WLAN-Sicherheit auf dem neuesten Stand mit WPA3

auswahlbar A -
Die FRITZ!Box unterstiitzt jetzt WPAS, den neven Standard for

Wahien Sie sinfach die Sprache aus, in der Sie Verschidsselung und Authentifizierung in ihrem WLAN,

die Benutzeroberfiliche der FRITZIBox sehen Nutzen Sie WPAS an lhrer FRITZ!Box und machen Sie [he \

wollen WLAN damit noch sichere \/
(% Ausprobieten (3 Mabr esfatiren (% Ausprobieren {4 Mehr erfabren

Mehr Funktionen kurz erkifrt:

Weitere Funidionen, Einstellungen und Leistungsmerkmale Ihrer FRITZIBox finden Sie jederzeit im Mend unter Assistenten

Dricken Sie auf SchliefBen.
6. FRITZ!Box Ubersicht

Sie befinden sich nun auf der Ubersichtsseite der FRITZ!Box.

FRITZ!Box 75%0
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FairNetz

Um lhren Internetzugang einzurichten, klicken Sie im MenU auf der linken Seite auf
JInternet’ (1), danach auf ,Zugangsdaten” (2).

Internet > Zugangsdaten

Internetzugang

Ubersicht

N te kdhnen Sie die Daten Ihres Intermetzegangs emnchien und den ;‘ng:m,.; by
Internet

ter
Onbine-Monitor
WaNen Sie Ihren Intermnetanbieter aus

Internetanbleter “huv wahlen v

DSL-INTOrMmatonen
Telefonie

Heimnetz

WLAN 2

Waéhlen Sie nun unter , Internetanbieter” die Option , weitere Internefanbieter”. Im
zweiten Feld, das erschienen ist, wahlen Sie die Auswahlméglichkeit ,andere Infer-
netanbieter”. Im Feld ,Name" tragen Sie anschlielend ,FairNetz GmbH" ein.

Interme

> Luganpsdaten

Internetzugang

Libersicht

At cwesar Seite kbnnen Sie die Daten thres intemeta, gangs enrichtan und don ,’vg.m.} bei #edart anpasaan

Internet

Internetanbicter
Online Monito
Wikhlen Sie thren intemetanbieter aus

Jugangsdaten 1
internetandinter weitore Imternotan beete v

DS -8 I RTeO 1 |
LRI RTO e anderer intrrnetanbieter v]
Telefonie Mame FairNetz Gmbe

HWesmnaly

Unter dem Titel ,,Anschluss” missen Sie die dritte Option ,,Anschluss an externes Mo-
dem oder Router(1) auswdéhlen.

Bei der zweiten Auswahlméglichkeit, die unter , Befriebsart”zu finden ist, wéhlen Sie
die zweite Méglichkeit , /nternetverbindung selbst aufbaven2).

WLAN Anschiuss

. Geben Sie an, wie der Internetzugang hergestellt werden soll.
Smart Home = ‘

O Anschluss an einen DSL-Anschluss

Diagnose : ) ) :
: Wihien Sie dlesen Zugang, wenn die FRITZ!Box mit dem DSL-Kabel mit Ihrem DSL-Anschlussy
System O Anschluss an ein Kabelmodem (Kabelanschluss)
Assistenten Wahien Sie diesen Zugang, wenn die FRITZ!Box Gber “"WAN" an &in Kabeimodem, das die Inte
(® Anschiuss an externes Modem oder Router
Wilnien Sie diesen Zugang, wenn die FRITZ2{Box an in bergits vorhandenes extemes Modem ¢

Betriebsart

Geben Sie an, ob die FRITZ!Box te Intermetverbindung seibst aufbaut oder eme vorhandene Inteme
@) Internetverbindung selbst authauen : !
Die FRITZIBox stellt einen eigenen (P-Adressbereich aur Verfigung, Die Firewall bleibt dabei al
O Vorhandene Intemnetverbindung mithenutzen (WLAN Mesh / IP-Client-Modus

Die FRITZ!Box wird Teil des vorhandenen Heimnetzes und Gbermimmt diesen IP-Adressbereic]

Funktion, kann die vorfiegende FRITZ1Box Teil des WLAN Mesh werden, Verbinden Sie die FRIT
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FairNetz

Scrollen Sie nach unten bis Sie das Feld ,Zugangsdaten” sehen. Wahlen Sie bei ,, Wer-
den Zugangsdaten bendtigt?” . Ja' aus und fillen Sie die Felder entsprechend lhren
zugesendeten Zugangs- bzw. Anschlussdaten aus.

Zugangsdaten

Werden Zugangsdaten bendtigt?

Geben Sie die Zugangsdaten ein, die Sie von lhrem Internetanbieter bekommen haben.
Sie finden lhren per-
sonlichen Benutzer-

Benutzername IB,enuuername I
Kennwort IPasswort I namen und |hr per-

. sonliches Passwort in
O Nein dem Anschreiben mit
lhren Zugangsdaten.
Der Benutzername
beginnt immer mit

vc... und das Passwort
Ihr Internetzugang ist nun erfolgreich eingerichtet. ist zufallig gestaltet.

Fir die Einrichtung des Telefons springen Sie zu Punkt 4 (Seite 14) Einrichtung
Telefonie.
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FairNetz

4. Einrichtung Telefonie

Um lhre Rufnummer einzurichten klicken Sie im Meni auf der linken Seite auf |, Telefo-
nie” (1), danach auf , Eigene Rufnummern” (2). Im nachsten Schritt klicken Sie rechts
auf , Neve Rufnummer” (3).

Es 6ffnet sich ein Assistent. Wéahlen Sie den IP-basierten Anschluss aus und klicken Sie
auf , Weiter".

Wéhlen Sie als Telefonie-Anbieter ,Anderer Anbieter” aus und fillen Sie die Felder
entsprechend lhren zugesendeten Zugangs- bzw. Anschlussdaten aus.

Seite 15/22



Anmeldedaten
Telefonie-Anbieter Anderer Anbieter ~
Rufnummer fiir die Interne Rufnummer in der
Anmeldung* FRITZ!Box**
I SIP-Account Rufnummer OHNE Vorwahl I X

Weitere Rufnummer

*Rufnummer fiir die Anmeldung

Geben Sie in dieser Spalte bitte die Rufnummer fiir die Anmeldung ein. Diese
vom Anbieter vorgegeben, einschliefilich eventuell enthaltener Sonderzeiche

**Interne Rufnummer in der FRITZ!Box
Geben Sie nun bitte lhre Rufnummer chne Ortsvorwahl und ohne Sonderzeic
Weitere Rufnummer

Uber "Weitere Rufnummer” kénnen Sie hier weitere Rufnummern anlegen, w
spater unter "Eigene Rufnummern” (iber die Schaltfliche "Neue Rufnummer’

Zugangsdaten
Benutzername SIP-Account
Kennwort SIP-Passwort
Registrar sip.vitroconnect.de

Proxy-Server

Klicken Sie anschlieflend auf , Werter".

FRITZIBox 7590

FairNetz

Sie finden lhren per-
sénlichen SIP-Account
und lhre persénliche
Rufnummer in dem
Anschreiben mit lhren
Zugangsdaten. Der
SIP Account beginnt
immer mit 0049....

Sie finden lhren per-
sonlichen SIP-Account
und lhr persénliches
SIP-Passwort in dem
Anschreiben mit lhren
Zugangsdaten. Der
SIP Account beginnt
immer mit 0049....

AL

=
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FairNetz

FRITZIBox 7590

B L LT LTIt

Nach der Uberprifung der Einstellungen erhalten Sie obiges Bild. Klicken Sie auf
. Weiter”. Sie gelangen zurick zur Ubersicht.

5. Besitz einer FRITZ!Box vom vorherigen Internet-Anbieter oder Besitz
einer eigenen FRITZ!Box, die bereits in Gebrauch war / ist

Bitte fragen Sie bei lhrem bisherigen Internet-Anbieter, ob der bisherige Anbieter auf
lhrer FRITZIBox eine eigene Software installiert hat. Wenn dies der Fall ist, kann es
sein, dass |lhre FRITZ!Box nicht automatisch fir den Internet- und Telefondienst der
FairNetz konfiguriert werden kann. Die Einrichtung muss dann manuell erfolgen, siehe
Abschnitt ,Nicht unterstitzte FRITZIBox-Modelle oder Router anderer Hersteller” auf
Seite 3.

Option 1: Zuricksetzen auf Werkseinstellungen (von FairNetz empfohlen).
Starten Sie lhren PC oder Laptop.
Offnen Sie einen Webbrowser (Internet Explorer,

Mozillo Firefox, Microsoft Edge, Google Chrome, oder
Ahnliches).

Geben Sie in die Adresszeile die folgende Websiteadresse ein:
fritz.box
und dricken Sie die Enter-Taste.

Sie werden nun auf die Anmeldeseite der FRITZ!Box geleitet.
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FairNetz

Es 6ffnet sich das folgende Fenster: Kennworteingabe

ORI, FRITZ!Box 7590

Geben Sie das Kennwort ein und klicken Sie auf Anmelden.

Willkommen bei lhrer FRITZ!Box

Bitte melden Sie sich mit lhrem Kennwort an

FRITZ:Box-Kennwort

Hinweis:

Die FRITZ!Box-Benutzeroberfliche ist ab Werk mit ainem
individugllen Kennwort gesichert, Dieses Kennwort finden Sie

auf der Unterseite Iheer FRITZIBax.

Kennwort vergessen? Anmelden
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FairNetz

Das Kennwort zu lhrer FRITZ!Box finden Sie entweder auf der FRITZ!Box beiliegenden
FRITZ!Notiz oder auf der Gerdteunterseite der FRITZ!Box.

Beispiel:
FRITZ!BoX 7590 Enfache Einrichtung mit hitp:/ /fritz. box
WLAN-Funknetz (SSID) FRITZ!Box-Ke
FRITZ!Box 7590 WW afbecdl234
WLAN-Netzwerkschlussel (WPA2) Nezteile: 311POW134 ¢
3779 8981,1562,8981, 1234 s11powies
-0 12V2,5A
% Ho15. 123.45.678.901 ¢ e

2 CWMP-Account AVM GmbH,
 00040E-123456789012 CE moan AW/
Es 6ffnet sich die folgende Ubersicht:

FRITZIBox 7590

N

»
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FairNetz

Klicken Sie in der Benutzeroberflache links im Mens der FRITZ!Box auf System.

FRITZ!Box 7590

Ubersicht

(@) Ubersicht Modell: FRITZ!Box 7590

Aktueller Energieverbrauch: 24 %

) Internet
X Verbindungen
Telefonie
. @ Internet Anbieter: FairNetz GmbH
Heimnetz verbunden (iber WAN seit
Geschwindigkeit: | 1000,0
WLAN ¢ ? . .
@ Telefonie Keine Rufnummern einge:
Smart Home

Anrufe heute: 0

Keine Anrufe vorhanden

. Diagnose
I *) System I
. Assistenten

Klicken Sie im MenU Sysfem auf Sicherung.

Helmnetz aktiv: 0

Ubersicht

) Internet
Telefonie
I Heimnetz
WLAN
Smart Home
. Diagnose
System A
Ereignisse
Energiemonitor
Push Service
FRITZ!Box-Benutzer
Tasten und LEDs

Region und Sprache

Update

Assistenten
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FairNetz
Klicken Sie auf die Registerkarte Werkseinstellungen (1).

Direkt nachfolgend klicken Sie auf die Schaltflaéche Werkseinstellungen laden (2) und
bestdtigen Sie die weiteren Anweisungen.

FRITZIBox 7590

Sdem \ Sekaning

Sie haben Ihre FRITZ!Box erfolgreich auf die Werkseinstellungen zurickgesetzt.

Trennen Sie nun lhre FRITZ!Box von Ihren Geréten (PC oder Laptop) und entfernen Sie
das Stromkabel lhrer FRITZ!Box. Die FRITZIBox muss ausgeschaltet (Lichter aus) und
vom Strom getrennt sein.

Ihre FRITZ!Box kann nun wie eine ,neue” FRITZ!Box behandelt werden. Zur Einrichtung
trennen Sie die FRITZIBox vom Strom.

Lesen Sie nun Punkt 2 (Seite 5) dieser Anleitung und nachfolgend die Punkte 3 (Seite
8) und Punkt 4 (Seite 14).

Option 2: Sicherung und Wiedereinfigen der aktuellen Einstellungen.

- Sichern Sie die Einstellungen der FRITZ!Box wie in der Beschreibung des
jeweiligen Modells angegeben.

- Setzen Sie die FRITZ!Box auf Werkseinstellungen zurick.

- Lesen Sie Punkt 2.

- Nach erfolgter Einrichtung kénnen Sie lhre Einstellungen wiederherstellen, be-
achten Sie hierbei, dass Sie eine individuelle Wiederherstellung durchfGhren
muissen und dabei die Internetzugangsdaten NICHT wiederherstellen dirfen!

Option 2 wird nur empfohlen, wenn Sie aufwendige Geréte- und Netzwerkeinrichtun-
gen auf lhrer FRITZ!Box installiert haben.
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6. Optionaler Zusatz: WLAN Verbindung einrichten

Bei der Einrichtung lhres WLANs kann Sie die FairNetz GmbH nicht unterstitzen. Sie
finden die Anleitung zur Einrichtung Ihres WLANs bzw. Ihrer WLAN fé&higen Gerdte auf
der offiziellen Website des FRITZ!Box Herstellers AVM. Geben Sie dazu die folgende
Websiteadresse ein:

https://avm.de/service/fritzbox/fritzbox-
7590/wissensdatenbank/publication/show/244 WLAN-Verbindung-zur-FRITZ-Box-
einrichten/

Eine Kurzanleitung zum Einrichten lhres WLANSs liegt lhrer FRITZ!Box Verpackung bei.
Hier finden Sie auch den WLAN SchlUssel.
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